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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

Soft Skill for Executive 
1  โปรแกรมพัฒนาผู้นำ

ด้วยกระบวนการโค้ช 
(Leader 
Development 
Program – LDP) 

1. Mindset ท่ีสนับสนุนให้เกิด             
   การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นรูปธรรม 
2. รู้จักและเข้าใจตนเอง ทราบถึงศักยภาพ  
   ของตนเองและทีมงาน พร้อมท่ีจะนำ  
   กระบวนการโค้ชไปใช้ในการพัฒนา 
   ทีมงาน เพื่อสามารถดึงศักยภาพของ 
   ทีมงานออกมาให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  

Phase I : MINDSET FOR GREAT 
LEADER 
1. What makes a Great Leader?  
2. Mindset for Great Leader  
3. Key Success Factor for  
   Sustainable Change  
4. Internal Resources: What is your  
   Talent?  
5. Beliefs  
   (NLP Communication Model)  
6. Motivator and Driver of  
   Human Being  
7. The 5 Success Principle 
Phase II : PRINCIPAL SKILLS FOR 
GREAT LEADER 
1. Powerful Goal Setting 
2. Commitment for  
   Sustainable CHANGE 
3. RAPPORT Building 
4. Coaching Presence 
5. Deep Listening 
6. Feedback 
7. Powerful Questioning 
8. GROW Model 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
(25 คน) 

12 ช่ัวโมง 80,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 3,200.-

บาท/คน)  
 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

2  โปรแกรมพัฒนา         
สุดยอดผู้นำ 
(Pinnacle 
Leadership 
Development 
Program - PLD) 

1. การพัฒนา Mindset และทักษะท่ีสำคัญ 
   สำหรับการเป็นผู้นำขั้นสุดยอด  
2. องค์กรจะได้ผู้นำท่ีสามารถนำพาทีม    
   ให้พร้อมบรรลุเป้าหมายท่ีท้าทาย รับมือ 
   กับการเปล่ียนแปลง และบริหารทีม        
   ให้ประสบความสำเร็จและมีความสุข 

1. 5 Level of Leadership 
2. Effective People Management for  
   Great Leader 
3. OKRs : Powerful Goal Setting 
4. How to Manage & Develop My  
   People for Desired Performance 
5. How to Develop My Talents for  
   Future Success 
6. How to Coach My People for   
   Changes & Transformation 
 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
(25 คน) 

12 ช่ัวโมง 80,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 3,200.-

บาท/คน) 

3  หลักสูตรพัฒนาทักษะ
การโค้ชสำหรับผูน้ำ
ยุคใหม่ 
(Coaching for 
Leadership) 

1. รู้จักและเข้าใจเกี่ยวการโค้ช  
2. Mindset ท่ีสนับสนุนการพัฒนา            
   สู่การเป็นโค้ชท่ีดี  
3. รู้จักและเข้าใจศักยภาพตนเองและ 
   ทีมงาน รวมถึงข้อจำกัดท่ีมี เพื่อพัฒนา 
   ศักยภาพตนเอง ทีมงาน และองค์กร       
   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

Day1 : MINDSET OF LEADER AS  
A COACH 

1. What is COACH / COACHING? 

2. TAPS Model  
3. Mindset of Leader as a Coach 

4. Performance = Potential - 
Interference  

5. Potential: Internal Resources and 

Talent  

6. Interference: Limiting Beliefs  

7. Self Coaching for Behavior Change 
 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
(25 คน) 

12 ช่ัวโมง 80,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 3,200.-

บาท/คน) 

Effective Soft Skill Training Programs



     

3 

ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

Day2: PRINCIPAL COACHING SKILLS 
FOR LEADER 
1. Coaching Model  
2. Communication for CHANGE 

3. Open Mind: RAPPORT Building 

4. Effective Listening  
5. Constructive Feedback  
6. Powerful Questioning  

7. G.R.O.W. Coaching Model  

8. Performance Coaching 
Conversation  

9. Recognition and Appreciation 
 

4  ทักษะการสื่อสาร      
เพื่อสร้าง             
การเปลี่ยนแปลง
(Effective 
Communication 
for Change) 

1. Mindset ด้านการส่ือสาร                 
   ท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์  
2. องค์ประกอบสำคัญในการส่ือสาร           
   ท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์  
3. สร้างความรู้ความเข้าใจ                
   เรื่องการสร้างสรรค์และพัฒนา 
   การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
 

1. ความหมายและองค์ประกอบท่ีสำคัญ      
   ในการส่ือสาร  
2. Mindset ท่ีสำคัญสำหรับการส่ือสาร 
   ท่ีทรงประสิทธิภาพ  
3. RAPPORT Building  
   เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์  
4. LISTENING การฟังเพื่อให้เกิด 
   ความเข้าใจท่ีตรงกัน  
5. Communication for Sustainable  
   Change  
 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 
 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

6. Conscious use of Language  
7. Empowering Language  
8. Corrective Feedback  
9. Positive Feedback / Appreciation  
10. Questioning for Unleash Potential 
 

5  เทคนิคการขับเคลื่อน
เป้าหมายสู่
ความสำเร็จ  
(The Ultimate 
Guide to OKRs) 

1. หลักการของ OKRs และปัจจัยท่ีสำคัญ  
   สู่ความสำเร็จในการประยุกต์              
   ระบบ OKRs ในองค์กร  
2. สามารถต้ังเป้าหมายท่ีทรงพลัง และ 
   พร้อมท่ีจะประสบความสำเร็จให้กับ 
   องค์กร  
3. เรียนรู้และติดต้ัง CFR ทักษะท่ีสำคัญใน 
   การขับเคล่ือน OKRs ให้ประสบ 
   ผลสำเร็จ 

Day1 : Powerful Goal Setting with 
OKRs 
1. What is an OKR? 
2. Why OKRs? 

3. OKR Example : John Doerr's 

famous football example 
4. Key Elements of OKRs 
Organizational Assessments 
1. ร่วมกันประเมนิองค์กร/ตนเอง             

สำหรับความพร้อม ในการขับเคล่ือน
ระบบ OKRs ในองค์กร 

Powerful Goal Setting for Success 
1. ต้ังเป้าหมาย OKRs สำหรับองค์กร  
2. เทคนิคของการตั้งเป้าหมายท่ีทรงพลัง     

สู่ความสำเร็จ 
 
 
 
 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(25 คน) 

12 ช่ัวโมง 80,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 3,200.-

บาท/คน) 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

Day2 : CFR for Success OKRs 
1. ติดต้ังทักษะท่ีสำคัญในการขับเคล่ือน 
   เป้าหมาย ให้ประสบผลสำเร็จ 
• C – Conversation  
      การสนทนาท่ีมีคุณภาพ  
• F – Feedback การฟีดแบค  
• R – Recognition                          

การสร้างการมีคุณค่า  
Group Coaching: ติดตามผลสำเร็จ
ของเป้าหมายและการเรียนรู้ 
 

6 หัวหน้างานกับ        
การพัฒนา            
การบริหารงาน         
ที่มีประสิทธิภาพ 
(Leadership  
Development & 
Supervisory Skills) 

1. เสริมสร้างศักยภาพการบริหารงาน       
   แก่หัวหน้างานในด้านบทบาทภาวะผู้นำ  
   ศิลปะการบังคับบัญชา                    
   การมอบหมายงาน การติดตามงาน  
2. เพื่อเตรียมตัวก้าวสู่การเป็นหัวหน้างาน 
   ช้ันยอด สร้างความเช่ือมั่นเป็นท่ียอมรับ 
   ในองค์กรและเป็นกำลังสำคัญของ  
   องค์กร 

ภาวะผู้นำ (Leadership) 
1. จิตวิทยาของการเป็นผู้นำ 
2. ผู้นำองค์กรแบบ 3H  

(Head-Hand-Heart)  
3. ภาวะผู้นำกับบทบาทของหัวหน้างานใน

การบริหารจัดการทีมงาน 
เทคนิคการบริหารทีมงาน            
(Team Management Techniques)          
1. รูปแบบของการดำเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
   การบริหารทีมงานในองค์กร 
2. การส่ือสารภายในองค์กรเพื่อพัฒนา 
   ทีมงาน 
3. การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

หัวหน้างาน 
และผู้ท่ีเตรียม
ตัวสู่การเป็น
หัวหน้างาน 
(25 คน) 

12 ช่ัวโมง 80,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 3,200.-

บาท/คน) 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

7 เทคนิคการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและ
การปรับตัวในองค์กร
ยุค Disruption 
(Change 
Management) 

1. สร้างภาวะผู้นำกับการเปล่ียนแปลง  
   เสริมสร้างทักษะในการบริหาร         
   การเปล่ียนแปลง  
2. วางแผนจัดการกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง      
   กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น                
   ใช้จิตวิทยาองค์กรเพื่อให้บุคลากร 
   มีความเข้าใจและพร้อมปรับตัว 
3. มีกระบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง 
   รวมถึงวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง       
   ในองค์กรท่ีบรรลุผลอย่างยั่งยืนได้ 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม       
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
1. ประเภทของการเปล่ียนแปลง 

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
2. Generation of People 
3. บทบาทของบุคลากรในองค์กร               

ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง 
4. คุณสมบัติของผู้นําการเปล่ียนแปลง 

(Change Agent) 
Disruption: การปรับตัวและการ
เปลี่ยนแปลง 
1. การเตรียมใจในยุค Digital Disruption 
2. ปัจจัยต่อผลสำเร็จของการเปล่ียนแปลง 
3. การปรับตัวขององค์กรเพื่อรับมือกับ 

Disruption 
4. เทคนิคการทำงานในยุค Disruption 
 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

8 การทำงานยุคใหม่ 
เพื่อตอบสนอง 
การเปลี่ยนแปลง 
(Resilience & 
Agility Skills) 
 

1️. พัฒนาทักษะและสร้างความมั่นใจ            
   ในการรับมือกับการเปล่ียนแปลง 
2️. เตรียมพร้อมรับมือกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
   จากความสามารถในการปรับตัว           
   อย่างยืดหยุ่น 
 

1. What is Resilience & Agility and   
   Why is It Important? 
2. Growth Mindset และการคิดบวก 
3. กรอบความคิดความคล่องตัว  
   (Agility Mindset) 
4. การยอมรับความเป็นจริง 
   และความกล้าท่ีจะทบทวนตัวเอง 
 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

5. เหตุของอารมณ์ลบ 
   และวิธีจัดการอารมณ์อย่างเหมาะสม 
6. ทักษะความคิดนอกกรอบและ 
   สร้างสรรค์ 
7. สร้างวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการทำงาน 
 

9 เทคนิคการบริหาร
เวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Effective Time 
Management) 

1. ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ 
   การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ    
   การใช้เวลาให้เกดิประโยชน์สูงสุด และ 
   เสริมความรู้ดา้นภาวะผู้นำ 
   กับการบริหารเวลา  
2. ทบทวนและหาแนวทางการปรับปรุง 
   วิธีการทำงาน คุณลักษณะส่วนบุคคล 
   และพัฒนาคุณภาพงานให้ดีขึ้น ทำงาน 
   ได้เร็วขึน้สามารถวัดผลสำเร็จของงานได้  
 

1. (Check List) : ท่านมีทักษะ                   
   การบริหารเวลาในระดับใด 
2. ภาพรวมความรู้เกี่ยวกับการบริหารเวลา 
   อย่างมีประสิทธิภาพ  
3. หลักการบริหารเวลาในการทำงาน และ        
   การจัดลำดับความสำคัญของาน 
4. ปัจจัยความสำเร็จการบริหารเวลา  
   และพฤติกรรมเส่ียงในการสูญเสียเวลา 
   ในการทำงาน  

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

10 การสร้างและ 
การพัฒนาทีมงาน 
สู่ความสำเร็จ 
(Effectiveness of 
Team Building) 

1. มีทัศนคติท่ีดีต่อการทำงานร่วมกัน และ 
   ต่อองค์กร สร้างความผูกพันต่อองค์กร  
2. เข้าใจหลักการทำงานเป็นทีม  
   เพื่อนำไปใช้ในการทำงานร่วมกัน          
   อยา่งมีความสุข และเพื่อความสำเร็จ 
   ของเป้าหมายขององค์กร  
 

1. รู้จักตนเองและผู้อื่น และมนุษยสัมพันธ์ 
   ในการทำงาน  
2. การบริหารคน และการส่ือความหมาย  
3. คุณลักษณะการทำงานเป็นทีม  
   และการจัดการความขัดแย้ง  
   และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
4. การรักษาผู้ใต้บังคับบัญชา  
   เพื่อการพัฒนาทีมให้เกิดความยั่งยืน 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

Effective Soft Skill Training Programs  
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

11 การพัฒนาภาวะผู้นำ
และการทำงาน      
เป็นทมี 
(Leadership and 
Team Synergy) 

1. แนวคิดทฤษฎีผู้นำเพื่อเป็นแนวทางใน 
   การประยุกต์ใช้ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
2. คุณสมบัติ และบทบาทของผู้นำท่ีดี    
   เคล็ดลับการเป็นผู้นำ และการใช้อำนาจ  
   (Authority) ท่ีมีอยู่ได้อย่างเหมาะสม 
3. เสริมสร้างทักษะความสามารถ  
   และเพิ่มศักยภาพของผู้นำในองค์กร 
 

1. ภาวะผู้นำ คุณสมบัติ และบทบาท 
   ของผู้นำ  
2. การประเมินลักษณะการบังคับบัญชา 
   ของตนเองและผู้อื่น  
3. การพัฒนาสมรรถนะผู้นำ (Leadership  
   Competency Development) 
4. การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
5. การตั้งเป้าหมายร่วมกัน เพื่อการพัฒนา 
   ทีมให้เกิดความยั่งยืน 
 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

12 เทคนิคการสื่อสาร
อย่างมีประสทิธิภาพ 
ในองค์กร  
(Effective 
Communication) 

1. เขา้ใจเทคนิคการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
2. เพิ่มทักษะการตดิต่อส่ือสารภายใน 
   องค์กร ลดความขัดแยง้  
   และความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจาก 
   การส่ือสารท่ีผิดพลาด 
3. องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
   มีระบบการติดต่อส่ือสารในองค์กร 
   ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1. ธรรมชาติมนุษย์  
2. เทคนิคการติดต่อประสานงาน 
    - ปัญหาในการติดต่อประสานงาน  
    - แนวทางในการแก้ไขปัญหา  
3. เทคนิคการติดต่อส่ือสารกับ            
   เพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา 
4. เทคนิคการติดต่อส่ือสารกับ 
   ผู้ใต้บังคับบัญชา  
 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

13 เทคนิคการปรับปรุงงาน 
เพื่อความสำเร็จของ
องค์กร  
(Work Improvement 
Technique) 

1. เข้าใจกระบวนการปรับปรุงงาน  
2. เรียนรู้ และเข้าใจปัญหา                    
   และการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  
3. เข้าใจและประยุกต์ใช้แนวทาง และ 
   วิธีการพัฒนางาน เพื่อความสำเร็จของ 
   ตนเองและองค์กร 

1. แนวคิดและกระบวนการปรับปรุงงาน  
2. เทคนิคการปรับปรุง และการวิเคราะห์ 
   สาเหตุของปัญหา  
3. แนวทาง และวิธีการพัฒนางาน 
4. การติดตามงานเพื่อการบริหาร             
   การปรับปรุงงาน 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

Effective Soft Skill Training Programs  
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

14 เทคนิคการนำเสนอ
อย่างมีประสทิธิภาพ 
(Effective 
Presentation) 

1. ฝึกทักษะ และเทคนิคการนำเสนอ 
   อยา่งมีประสิทธิภาพ  
2. เรียนรู้ศิลปะ และเทคนิคในการนำเสนอ 
   แนวทางการเลือก วิธีนำเสนอ และการ 
   เลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมเพื่อการนำเสนอ  
3. ฝึกปฏิบัติการนำเสนอท่ีเหมาะสม  
   สามารถสร้างความศรัทธา และ 
   ความเช่ือมั่นใหก้ับผู้ฟงัได้อยา่ง 
   มีประสิทธิภาพ 
 

1. หลักและศิลปะการนำเสนอ   
2. แนวทางการเลือกวิธีการนำเสนอ   
3. การเลือกใช้ส่ือเพื่อการนำเสนอ  
4. ฝึกภาคปฏิบัติ 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

15 ความคิดสร้างสรรค์
และการระดมสมอง  
(Creative Thinking 
and Brain 
Storming) 

1. เรียนรู้ เข้าใจแนวคิด และ 
   กระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
2. เข้าใจในความสำคัญ หลักการ  
   และกระบวนการระดมสมอง  
3. นำหลักการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
   และการระดมสมองมาปรับประยุกต์ใช้ 
   ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
   1.1 ความหมายและความสำคัญของ
ความคิดสร้างสรรค์  
   1.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ 
   1.3 ระบบการคิด  
        - เชิงเหตุผล  
        - เชิงบวก  
        - นอกกรอบ  
        - การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  
 
 
 
 
 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

Effective Soft Skill Training Programs



     

10 

ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

2. การระดมสมอง  
  2.1 ความสำคัญและหลักการระดม

สมอง                              
  2.2 ปัจจัยท่ีสนับสนุนให้การระดมสมอง 

มีประสิทธิภาพ  
       - รู้จักตนเอง  
       - เข้าใจและยอมรับเพื่อนร่วมงาน  
       - แนวทางการนำหลักการระดมสมอง
ไปใช้ในการทำงาน  
3. การนำกระบวนการคิดสร้างสรรค์และ
การระดมสมองมาใช้ในการทำงาน  
    - การนำมาแก้ไขปัญหาและพัฒนางานเดิม  
    - การนำมาพัฒนางานใหม่ 
 

16 เทคนิคการพัฒนาตน
และพัฒนางาน  
(Self and Work 
Improvement) 

1. เข้าใจบทบาท และตระหนักถึง 
   ความสำคัญของการบริหารตนเอง       
   และงานภายใต้การเปล่ียนแปลง  
2. สร้างกระบวนการทางความคิดและ 
   อารมณ์ท่ีเหมาะสม ในการบริหารงาน 
   ตนเองและงาน  
3. เพื่อเตรียมความพร้อมในการนำ 
   ศักยภาพของตนเองออกมาใช้ 
 

1. กิจกรรมเตรียมความพร้อม               
   ก่อนการเรียนรู้  
2. แบบประเมินตนเอง : Personal  
   Mastery  
3. การพัฒนาตนเองและพฒันางานโดยใช้ 
   แนวคิด 7 Habits  
   (7 อุปนิสัยสู่ผู้ท่ีมีประสิทธิผลสูง)  
4. การคิดบวก : พื้นฐานสำคัญเพื่อการ 
   พัฒนาตนเองและพัฒนางาน  
 
 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

17 การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม  
(The Participation 
Management) 

1. เข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของ  
   การบริหารแบบมีส่วนร่วม และเทคนิค 
   วิธีการสำคัญของการบริหารแบบ           
   มีส่วนร่วม  
2. ร่วมกิจกรรมการระดมสมอง โดยเน้นให ้
   สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
   ในการปฏิบัติงานอย่างสัมฤทธิ์ผล  
3. แลกเปล่ียนประสบการณ์ การนำไป  
   พิจารณาปรับปรุงและพัฒนางานท่ี 
   ตนเองรับผิดชอบ 

1. ขอบเขต ความหมาย และแนวคิด 
   ท่ีสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
   (The Participation Management)  
2. หลักการของ 3 Rs เพื่อการบริหารแบบ    
   มีส่วนร่วม RESOURCES  
   RELATIONSHIPS RESULTS   
3. ปัจจัยความสำเร็จของการบริหารงาน  
   แบบมีส่วนร่วม 

- Communication Skill  
- Team Management  

    - Motivation Techniques  
4. อุปสรรค แนวทางแก้ไข และ 
   การตอบสนอง  
 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

18 หลักการเขียนหนังสือ
ราชการ และ 
การจดบันทึกรายงาน 
การประชุม 

1. เข้าใจหลักการเขียนหนังสือราชการ  
   หนังสือโต้ตอบ และรายงานการประชุม 
 
 
 
2. ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ด้านการใช้ภาษาราชการ การจัดทำ 
   เอกสาร และรายงานการประชุมของ 
   หน่วยงาน 
 

หนังสือราชการ 
1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี          

ว่าด้วยงานสารบรรณ ระเบียบอื่น ๆ 
และแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ภาษาเพื่อการเขียนหนังสือราชการ 
3. การจัดทำหนังสือราชการ 
4. การฝึกปฏิบัติ (Workshop) 
 
 
 
 

บุคคลท่ัวไป 
 (40 คน) 

12 ช่ัวโมง 72,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,800.-

บาท/คน) 
 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

รายงานการประชุม 
1. การจัดทำรายงานการประชุม 
2. ภาษาท่ีใช้ในรายงานการประชุม 
3. โครงสร้างและรูปแบบรายงาน 
4. การเขียนระเบียบวาระ 
5. การจดรายงานการประชุม 
6. การฝึกปฏิบัติ (Workshop)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

Personality Development 
1  พัฒนาการบริการ 

ที่เป็นเลิศด้วย
กระบวนการโค้ช
(Coaching for 
Service 
Excellence - CSE) 
 

1. เข้าใจความหมายของ “การบริการ       
   ท่ีเป็นเลิศ” และร่วมกันออกแบบ            
   “การบริการท่ีเป็นเลิศ” ให้กับองค์กร  
2. มีกรอบความคิด ทัศนคติท่ีดีจากภายใน  
   พร้อมพัฒนาตนเองให้สามารถเสนอ   
   ผลงานด้วย “การบริการท่ีเป็นเลิศ”     
   เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบ 
   ความสำเร็จด้วยการสร้าง “การบริการท่ี 
   เป็นเลิศ” 

Service Excellence 
1. เข้าใจความหมาย Definition of 

Service Excellence  
2. ถอดรหัสองค์กรท่ีมีการบริการที่เป็นเลิศ 
3. เคล็ดลับของการบริการท่ีเป็นเลิศ  
4. ออกแบบการบริการท่ีเป็นเลิศของ

องค์กรของเรา 
Service Excellence MINDSET 
1. คุณสมบัติและ Mindset ของทีมงานสู่

การเป็นองค์กร ท่ีมีการบริการที่เป็นเลิศ 
Actions for Service Excellence 
1. การตัดสินใจและลงมือสร้างองค์กร      

ท่ีมีการบริการที่เป็นเลิศ 
 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 

2 ก้าวสู่การเป็นพิธีกร
มืออาชีพ 
(Professional MC) 

1. มีความรู้ ทักษะด้านพิธีกร สามารถพูด  
   และทำหน้าท่ีพิธีกรในงานพิธีการต่าง ๆ   
   ได้อย่างถูกต้อง มีหลักการ เกดิความ 
   มั่นใจใช้หลักจิตวิทยาในการเรียนรู้ 
   พฤติกรรมของคน สามารถจูงใจให้ผู้ฟัง  
   ติดตาม 
2. สร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ และ         
   เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์  
   ระหว่างผู้เข้าร่วมอบรมด้วยกัน 

1. บุคลิกท่ีดีของการเป็นพิธีกร 
2. การเป็นพิธีกรงานโอกาสต่าง ๆ  
3. เทคนิคการเขียน/อ่านสคริปต์ การทำ 
   กำหนดการและคำกล่าวในโอกาสต่าง ๆ  
4. เทคนิคการพูดโดยมีสคริปต์และ 
   ไม่มีสคริปต์ 
5. การฝึกปฏิบัติการเป็นพิธีกร (Workshop) 
6. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี             
   (หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์) 

บุคคลท่ัวไป 
ท่ีสนใจพัฒนา
ทักษะการพูด
และการพัฒนา

บุคลิกภาพ 
(30 คน) 

6 ช่ัวโมง 54,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,800.-

บาท/คน) 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

3 เทคนิคการบริการ
เหนือความคาดหมาย 
(Service Beyond 
Expectation) 

1. เข้าใจหลักการบริการด้วยหัวใจ  
2. สร้างและปรับเปล่ียนทัศนคติและ 
   พฤติกรรมการบริการเพื่อสร้าง          
   ความประทับใจให้กับลูกค้า  
3. เพื่อให้องค์กรมีคุณภาพในการให้บริการ  
   มีบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการ 
   ให้บริการ และจิตบริการ 

1. รู้จักและเรียนรู้ธรรมชาติมนุษย์  
2. ประเภทของลูกค้า 
   และการวิเคราะห์ลูกค้า  
3. ความคาดหวังของลูกค้าในการบริการ 
   และปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวัง 
   ของลูกค้า  
4. การส่ือสารและอารมณ์ 
5. เทคนิคการจัดการกับข้อร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 
 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

Organization Strategy 
1 พัฒนาประสิทธิภาพ

ทีมงานด้วย
กระบวนการโค้ช
(Coaching for 
Effective 
Teamwork - CET)  

1. การดึงศักยภาพของทีมงานออกมา  
   ผสมผสานกันให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด  
2. พัฒนาทักษะการบริหารทีม และองค์กร 
   เกิดการร่วมมือ ร่วมใจทำงานในทิศทาง 
   และเป้าหมายร่วมกัน 
3. พัฒนาทักษะการส่ือสารท้ังภายในและ 
   ภายนอกหน่วยงาน/องค์กร เข้าใจและ 
   ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
   และสามารถส่ือสารได้อย่างมี 
   ประสิทธิผล  
 

Effective Teamwork 
1. ทำไมความร่วมมือจึงเป็นปัจจัยสำคัญ 

ในการสร้างคุณค่าให้องค์กร 
และนำสู่องค์กรความสำเร็จ?  

2. ค้นหาอุปสรรคท่ีทำให้คนไม่ร่วมมือ 
MINDSET for Effective Teamwork 
1. เข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง 
The POWER of Teamwork 
1. “พลังความร่วมมือ”  
2. คุณเป็นคนท่ีจะมีส่วนสร้าง  

“พลังความร่วมมือ” ได้อย่างไร?  
3. คำมั่นสัญญาของการร่วมสร้าง  

“พลังความร่วมมือ” 
 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 
 

2 เทคนิคการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์และ
โครงการเพื่อการ
พัฒนาขับเคลือ่น
องค์กร 
(Strategic 
Planning to 
Achieve Goals) 

1. หลักการและเทคนิคขั้นตอนการจัดทำ  
   แผนกลยุทธ์องค์กรอย่างเป็นระบบ 
2. ทักษะจัดทำแผนยุทธศาสตร์           
   การวิเคราะห์กลยุทธ์ การจัดทำแผน        
   กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและโครงการ 
   ริเริ่มต่าง ๆ เพื่อการขับเคล่ือนองค์กร 
3. เทคนิคของการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่     
   การปฏิบัติ ติดตามตรวจสอบประเมินผล     
   และปรับปรุงแผนกลยุทธ์ขององค์กรได้ 

1. การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 
2. การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบครบวงจร  
3. กรอบการจัดทำแผนเชิงกลยุทธ์  
4. การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ 
   ในการกำหนดกลยุทธ์  
5. แผนผังกลยุทธ์ 
6. การวางแผนกลยุทธ์ : การฝึกปฏิบัติ 
 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 
 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

3 การพัฒนาองค์กร       
สู่ความเป็นเลิศ 
(Organization 
Development - 
OD) 

1. ทบทวนสถานการณ์ และส่ิงท่ีองค์กร 
   กำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน และรูปแบบ 
   การพัฒนาองค์กรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
2. เข้าใจกระบวนการพัฒนาองค์กร และ 
   สามารถคัดเลือกเทคนิคการบริหารท่ี 
   เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
   ต่อการพัฒนาองค์กรได้  
3. แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ 
   ประสบการณ์ โดยนำแนวคิดและ 
   หลักการมาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์  
   ต่อยอดสู่การพัฒนาองค์กร 
 

1. การพัฒนาทัศนคติด้วยแนวคิดการคิด 
   เชิงบวก  
2. การสร้างความผูกพัน 
   และความจงรักภักดีต่อองค์กร  
3. การทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข  
   (รู้จักตนเองและผู้อื่น)  
4. การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 
 

4 การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 

1. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความเส่ียง  
   การจัดการความเส่ียง และการควบคุม 
   ความเส่ียง  
2. ประยุกต์ใช้ในการบริหารและ  
   ปฏิบัติงานประจำวันให้สอดคล้องกับ 
   หน้าท่ีความรับผิดชอบได้อย่างมี 
   ประสิทธิภาพ 

1. เบ้ืองต้นเกี่ยวกับความเส่ียง   
2. ประเภทของความเส่ียง  
3. การจัดการความเส่ียง                         
   การสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ 
   ความเส่ียง และค้นหาความเส่ียง   
4. การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง  
   (Risk Assessment) 
    - วิเคราะห์ความเส่ียงของแต่ละกิจกรรม  
      หาสาเหตุและผลกระทบ  

- การจัดการความเส่ียง                
  (จัดทำแผนและดำเนินการตามแผน)  

5. การควบคุมความเส่ียงและเทคนิคต่าง ๆ  
   ในการควบคุมความเส่ียง 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 
 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

5 การแก้ไขปัญหาและ
การตัดสินใจ 
อย่างเป็นระบบ 
(Systemic 
Problem Solving 
& Decision 
Making) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกีย่วข้อง  
2. วิเคราะห์สาเหตุแห่งการเกิดปัญหา  
3. เรียนรู้การแก้ปัญหาและการตัดสินใจท่ี 
   เป็นระบบ   
4. มาตรการป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
 

1. ความสำคัญของการแก้ไขปัญหา         
   และการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ   
2. การวิเคราะห์และหาสาเหตุของปัญหา  
3. กระบวนการแก้ไขปัญหา 
   และการตัดสินใจ 
4. การค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา  
5. กรณีศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้างาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

(40 คน) 

6 ช่ัวโมง 60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 1,500.-

บาท/คน) 
 

Effective Soft Skill Training Programs
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ลำดับ หลักสูตร วัตถุประสงค์ รายละเอียดหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
จำนวน
ชั่วโมง 

งบประมาณ 

Human Resource Management (HRM) 
1 เทคนิคการเป็น

วิทยากรมือชีพ 
(Train the 
Trainer) 

1. ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ         
   และวิธีการเป็นวิทยากร  
2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ฝึก 
   และพัฒนาทักษะการเป็นวิทยากร  
3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ 
   ประยุกต์ใช้หลักการและทักษะการเป็น 
   วิทยากรเพื่อถ่ายทอดความรู้            
   อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1. กระบวนการฝึกอบรม และบทบาท  
   ภาระหน้าท่ีของวิทยากร  
2. จิตวิทยาการเรียนรู้สำหรับการฝึกอบรม 
3. หลักและศิลปะการพูดสำหรับวิทยากร  
4. แนวทางการเลือกวิธีการฝึกอบรม  
5. การจัดสถานท่ีและการเลือกใช้ส่ือ        
   เพื่อการฝึกอบรม  
6. ฝึกภาคปฏิบัติ 
 

บุคคลท่ัวไป 
 (30 คน) 

12 ช่ัวโมง  60,000.-บาท 
(ค่าลงทะเบียน
อัตรา 2,000.-

บาท/คน) 
 

 
 

 

ติดต่อ 

 

 

สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ฝ่ายบริการวิชาการ โทร. 0 5394 2874 – 5 

           Email : uniserv.training@gmail.com  
website : www.uniserv.cmu.ac.th 
facebook : สำนักบริการวิชาการ มช.         
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ข้อมูลลูกค้าองค์กร  
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